	ראש הטופס
שאלות ובעיות נפוצות
שלום, אם הגעת לכאן כנראה שיש לך שאלה או בעיה... 

במדור זה ננסה להציע פתרונות למבחר בעיות ותקלות נפוצות. אם בכל זאת לא הצלחת לפתור את הבעיה, תמיד ניתן לצלצל אלינו ואנו נעשה כמיטב יכולתינו על מנת לפתור לכם את התקלה. 

· מהן הדרישות המינימאליות והמומלצות של ציוד המחשוב שצריך שיהיה לנו בכדי שנוכל לגלוש באתר ביעילות? 
· באיזה דפדפנים ו/או גרסאות דפדפן ניתן לגלוש ב'סוד של מיה'? 
· האם צריך תוספים או רכיבי תכנה משלימים לדפדפן? אם כן, איזה ומאיזה גרסה? 
· אילו תוכנות או רכיבי תוכנה מתנגשים או מפריעים לגלישה באתר? 
· איך להגדיר את הדפדפן כך שנוכל לגלוש ל'סוד של מיה' מבלי להחסם? 
· האם ישנן מגבלות על שם המשתמש או הסיסמה שאני בוחר כאשר אני נרשם לאתר? 
· האם אנחנו חייבים לרשום כתובת דואר אלקטרוני או טלפון בעת הרישום? 
· למה אנחנו צריכים לרשום את תאריך הלידה של הילד אותו אנחנו רושמים לאתר? 
· מהי 'רשימת כתובות'? האם אני חייב לרשום כתובות אלה בעת הרישום? 
· מהו מדור ההורים ולמה הוא משמש? 
- מהן הדרישות המינימאליות והמומלצות של ציוד המחשוב שצריך שיהיה לנו בכדי שנוכל לגלוש באתר ביעילות?
ניתן לגלוש בהנאה וביעילות לאתר 'הסוד של מיה' באמצעות מחשב מדגם פנטיום 3 לפחות, רצוי פנטיום 4 על מגוון דגמיו. 
צריך שיהיה למחשב זכרון RAM של 512MB לפחות. 
מערכת הפעלה צריכה להיות Windows 98 לפחות, רצוי Windows XP . 
אתם צריכים להיות מחוברים לאינטרנט באמצעות ADSL או בכבלים דרך HOT. חשוב לזכור שאם אתם נוהגים לגלוש באינטרנט ביותר מאשר ממחשב אחד, בעת ובעונה אחת, המחשבים הגולשים חולקים את רוחב הפס שאתם מקבלים לגלישה באינטרנט, כך שמהירות הגלישה שלכם פוחתת ביחס ישר לכמות המחשבים הגולשים יחד.  
∆ בחזרה לראש העמוד
- באיזה דפדפנים ו/או גרסאות דפדפן ניתן לגלוש ב'סוד של מיה'?
באתר ניתן לגלוש באמצעות הדפדפנים הבאים: Internet Exlorer מגרסה 6 ומעלה, פיירפוקס מגרסה 3.6.16  ומעלה וכרום מגרסה 10.0.648.204 ומעלה.
לעדכון גרסת Explorer לחצו כאן
לעדכון גרסת FireFox לחצו כאן
לעדכון גרסת Chrome לחצו כאן
∆ בחזרה לראש העמוד
- האם צריך תוספים או רכיבי תכנה משלימים לדפדפן? אם כן, איזה ומאיזה גרסה? 
כן בהחלט. בכדי לגלוש באתר אתם צריכים שיהיה מותקן במחשב שלכם נגן פלאש מגרסה 8 ומעלה. ניתן להוריד ולהתקין באופן אוטומטי את נגן הפלאש מאתר Adobe בלחיצה על הקישור כאן. שימו לב! היה ויוצע לכם לקבל מתנה בחינם Yahoo Toolbar - יש לסרב על ידי ביטול סימון ה- V שיופיע לפני ה'מתנה'.  
∆ בחזרה לראש העמוד
-אילו תוכנות או רכיבי תוכנה מתנגשים או מפריעים לגלישה באתר? 
כעקרון, כל רכיב תוכנה או תוכנת הגנה החוסמת חלונות או חלונות קופצים תפריע לכם לגלוש באתר 'הסוד של מיה'. אין זאת אומרת שאתם צריכים, חלילה, להסיר את ההגנות של המחשב שלכם, דוגמת חוסמי החלונות הקופצים, אלא רק להגדיר ברכיבי תוכנה אלו את אתר 'הסוד של מיה' כאתר שמורשה לפתוח חלונות קופצים. אם אינכם יודעים לעשות זאת, עברו לסעיף הבא ובצעו את ההגדרות האוטומטיות שפיתחנו עבורכם שם.   
∆ בחזרה לראש העמוד
- איך להגדיר את הדפדפן כך שנוכל לגלוש ל'סוד של מיה' מבלי להחסם? 
כדי שחוויית הגלישה שלכם תהיה מושלמת ושלא תחסמו על ידי חוסמי חלונות קופצים, למשל, או שאר הגדרות דפדפן שונות, תצטרכו להגדיר את הדפדפן שלכם לעשות כן. ניתן לבצע זאת באופן אוטומטי על ידי קישור לסביבה שבנינו במיוחד עבורכם כאן, או לחילופין, ניתן להוריד את קובץ ההסבר המצורף כאן ולבצע את השינויים בהגדרות לבד ובאופן ידני. 
∆ בחזרה לראש העמוד
- האם ישנן מגבלות על שם המשתמש או הסיסמה שאני בוחר כאשר אני נרשם לאתר? 
למעשה ההגבלה היחידה שחלה היא ששם המשתמש אותו אתם בוחרים לא יהיה כבר תפוס על ידי ילד אחר. אתם יכולים להשתמש באותיות עבריות ו/או לועזיות ו/או ספרות. אנחנו ממליצים להשתמש בקומבינציה של השם הפרטי עם שם המשפחה ומספר כלשהו. 
∆ בחזרה לראש העמוד
- האם אנחנו חייבים לרשום כתובת דואר אלקטרוני או טלפון בעת הרישום? 
כן, אתם חייבים לרשום את כתובת הדואר האלקטרוני האמיתית שלכם ואת מספר הטלפון שלכם בעת הרישום לאתר. הדבר לא נועד למשלוח דואר זבל אליכם, אלא בכדי שתוכלו לקבל בכתב את פרטי ההרשמה שלכם, כולל את שם המשתמש והסיסמה אותה בחרתם ועדכונים קריטיים חשובים. 
∆ בחזרה לראש העמוד
- למה אנחנו צריכים לרשום את תאריך הלידה של הילד אותו אנחנו רושמים לאתר? 
כדי שהילד שלכם יוכל לקבל מאתנו בתאריך יום ההולדת שלו ברכה אישית והפתעות שונות מ'הסוד של מיה'. 
∆ בחזרה לראש העמוד
- מהי 'רשימת כתובות'? האם אני חייב לרשום כתובות אלה בעת הרישום? 
'רשימת כתובות' היא רשימה של כתובות דואר אלקטרוני של בני משפחה ו/או חברים של הילד שלכם, אליהם יוכל ילדכם לשלוח יצירות שונות מפרי עתו אותן הוא יצור באתר. הוא יוכל לזהות את הכתובות הללו לפי תמונה יחודית שתינתן לכל בן משפחה וחבר והוא בהחלט לא יוכל לשלוח דואר למי שאינכם מגדירים ומאשרים מראש. לא חייבים למלא את 'רשימת כתובות' בעת הרישום לאתר, ניתן לעדכן את הרשימה בכל עת דרך מדור ההורים העומד לרשותכם. 
∆ בחזרה לראש העמוד
- מהו מדור ההורים ולמה הוא משמש? 
מדור ההורים הוא מדור שבנינו במיוחד עבורכם והוא יחודי לאתר 'בסוד של מיה'. במדור זה תוכלו לעקוב אחרי ההתקדמות של הילד שלכם באתר, לקבל מידע והדרכה בנוגע לכל מדור ומדור ןלעדכן את פרטי הילד שלכם בכל עת שתמצאו לנכון. אנחנו מזמינים אתכם להיכנס, להתרשם ולהשתמש במגוון האפשרויות שיצרנו עבורכם במדור ההורים להנאתכם המושלמת.  
∆ בחזרה לראש העמוד
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